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Введение

Руководство пользователя по программному обеспечению

Введение
Киоск Штрих-INFO предназначен для просмотра подробной информации о товарах,
имеющихся в базе торгового центра, выбора товаров, а также, оформления покупки. Далее,
представлены инструкции, с помощью которых Вы сможете выбрать подходящий Вам
товар и сделать заказ. 

Внимание! Данная версия справки создана в ознакомительных целях, набор товаров в
Вашем киоске может отличаться от товаров, представленных в данном руководстве!!!

Уважаемый покупатель! 
Благодарим Вас за использование информационного киоска

Штрих-INFO и надеемся, что работа с ним будет для Вас легкой и
приятной!
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Введение

Организация каталога товаров
Все товары в базе отсортированы по их функциональному назначению. 
В основном окне программы Вы можете видеть каталоги имеющихся товаров, например:

Просмотр каталогов

Для просмотра содержимого каталога нажмите в главном окне на изображение папки с
необходимым типом товаров, например, папка "Книги":

Откроется следующий подкаталог, в котором товары будут отсортированы по типу,
например "Детектив" и "Классика":
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Организация каталога товаров

Руководство пользователя по программному обеспечению

Для того, чтобы вернуться в предыдущее окно со списком каталогов, нажмите кнопку
"Наверх".

Чтобы просмотреть содержимое какого-либо из этих подкаталогов нажмите на изображение
папки и названием нужного Вам типа литературы, например "Классика":

В этом окне Вы можете видеть список всех книг, имеющихся в базе, которые относятся к
типу "Классика", а также стоимость каждой книги. 
Для того, чтобы вернуться в предыдущее окно в выбрать другой тип, например "Детектив",
нажмите кнопку "Наверх". 

Если в каталоге находиться много товаров, они могут располагаться на нескольких
страницах. Для перехода между страницами используйте кнопки "Вперед" и "Назад". Между
кнопками Вы увидите общее число страниц и страницу, открытую в данный момент.

Чтобы выйти из каталога и вернуться на главную страницу нажмите кнопку "В начало
каталога". Она располагается в правой части экрана. 
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Организация каталога товаров

Просмотр подробного описания товара

Чтобы просмотреть подробное описание товара нажмите на его изображение в каталоге,
например:

Для прокрутки текста в окне с описанием нажимайте кнопки "Вверх" и "Вниз":

Ниже, представлена информация о количестве страниц и переплете:
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Организация каталога товаров

Руководство пользователя по программному обеспечению

О том, как добавить товар в "корзину" см. раздел "Работа с корзиной"
Чтобы закрыть окно с подробным описанием товара и вернуться к списку книг данного типа
нажмите кнопку "Закрыть":
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Организация каталога товаров

Сортировка товаров

Для удобства просмотра списка товаров в базе Вы можете воспользоваться сортировкой.
Для того, чтобы просмотреть товары в алфавитном порядке нажмите кнопку "По названию":

Чтобы отсортировать по названию, но в обратном порядке, нажмите кнопку "Порядок":

Стрелочка на кнопке указывает в каком порядке отсортированы товары, от А до Я, либо от
Я до А. Нажав еще раз на кнопку "Порядок", Вы вернетесь к сортировке в порядке от А до
Я.

Чтобы отсортировать товары по цене нажмите кнопку "По цене":

Аналогично, нажимайте кнопку "Порядок", чтобы отсортировать стоимость товаров по
возрастанию или по убыванию. 
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Организация каталога товаров

Руководство пользователя по программному обеспечению

Поиск товаров

Для поиска нужного Вам товара нажмите кнопку "Поиск товаров". Она располагается в
правой части экрана. 

Окно для поиска товаров выглядит вот так:

В верхней части окна располагается строка для поиска. В нижней части - экранная
клавиатура. Поиск может быть произведен как по названию товара (или фрагменту
названия), так и по артикулу. 

Пример:
Например, нужно найти книгу "Бесы" Ф.М. Достоевского. Для этого введите в строке поиска
слово "Бесы" (без кавычек). Аналогично, можно использовать для поиска фамилию автора,
либо часть фамилии. 
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Организация каталога товаров

На виртуальной клавиатуре нажмите кнопку "Enter":

Через некоторое время Вы увидите окно с результатами поиска:

В таблице результатов отображается название, стоимость и кнопка для добавления товара
в корзину. 

О том, как добавить товар в "корзину" см. раздел "Работа с корзиной". 
Если список с результатами очень длинный, Вы можете воспользоваться прокруткой
(кнопки "Вверх" и "Вниз"), а также сортировкой. Подробнее о сортировке товаров см. пункт "
Сортировка товаров". 

Чтобы начать новый поиск нажмите кнопку "Новый поиск":
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Организация каталога товаров

Руководство пользователя по программному обеспечению

Чтобы закрыть окно с результатами поиска и вернуться на предыдущую страницу нажмите
кнопку "Закрыть":
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Организация каталога товаров

Работа с корзиной
Чтобы оформить покупку после того, как Вы выбрали товары, нужно воспользоваться
корзиной. 

Добавление товаров в корзину

Выберите товар, который Вы хотите приобрести и откройте окно и подробным описанием
данного товара. О том, как открыть описание товара см. раздел "Просмотр подробного
описания товара". В этом окне Вы увидите меню:

· Цена за единицу товара - цена выбранного Вами типа товара в количестве 1 шт.

· Количество - количество товаров данного типа. 
Кнопкой "Плюс" можно поединично увеличивать число товаров данного типа 

Либо, можно воспользоваться цифровой клавиатурой для ввода нужного количества
экземпляров товара. Для этого, нажмите кнопку "Клавиатура"

.
Появится окно с цифровой клавиатурой:
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Работа с корзиной

Руководство пользователя по программному обеспечению

Введите требуемой количество и нажмите кнопку "Ввод":

Чтобы закрыть цифровую клавиатуру нажмите кнопку "Закрыть":

· Итого - общая стоимость товаров данного типа. При увеличении количества товара -
стоимость увеличивается.

· В корзину - чтобы добавить выбранный товар в корзину нажмите кнопку "В корзину":

Если Вы хотите удалить данный товар из корзины, нажмите кнопку "Удалить из корзины".
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Работа с корзиной

Просмотр корзины

Чтобы просмотреть товары, которые Вы положили в корзину, нажмите кнопку "Корзина".
Там же, отображается количество и общая сумма выбранных товаров. 

Здесь Вы увидите список наименований выбранных Вами товаров, цена за единицу товара,
количество, стоимость каждого товара. Внизу окна Вы увидите общую стоимость покупки. 

Чтобы вернуться в каталог и выбрать еще какие-либо товары - нажмите кнопку "Вернуться
в каталог":

Если список товаров в корзине большой - нажимайте кнопки "Вверх" и "Вниз" для прокрутки
списка. 

Также, Вы можете отсортировать список для более удобного просмотра. Подробнее о
сортировке см. раздел "Сортировка товаров".

Чтобы увеличить или уменьшить количество единиц какого-либо товара - нажмите кнопку в
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Работа с корзиной

Руководство пользователя по программному обеспечению

строке с наименованием:

После этого, откроется окно с цифровой клавиатурой, где вы сможете отредактировать
количество данного товара. Подробнее о цифровой клавиатуре см. раздел "Добавление
товаров в корзину".

Чтобы удалить какой-либо товар - нажмите кнопку удаления рядом с наименованием
товара, который необходимо удалить:

Чтобы удалить все товары из корзины - нажмите кнопку "очистить корзину":
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Работа с корзиной

Оформление покупки

Если Вы выбрали все необходимые Вам товары - нужно оформить покупку. Для этого,
зайдите в корзину и нажмите кнопку "Оформить"

После этого откроется окно для подтверждения покупки выбранных товаров:

На этом этапе формирования заказа необходимо проверить правильно ли указаны
наименования товаров и их количество. Если нужно отредактировать заказ - нажмите
кнопку "К заказу", чтобы вернуться в предыдущее меню:

Чтобы вернуться в каталог и добавить какой-либо товар - нажмите кнопку "Вернуться в
каталог":

Для навигации по списку товаров - воспользуйтесь кнопками "Вверх" или "Вниз".

Также, в этом окне Вы можете видеть информационные панели с номером Вашего заказа,
датой заказа и временем. 

Запомните номер заказа!!! Вся эта информация будет отображена в квитанции.

Если Ваш список товаров Вас устраивает и Вы хотите оформить покупку - нажмите кнопку
"Завершить":
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Работа с корзиной

Руководство пользователя по программному обеспечению

После этого Вам будет распечатан чек с перечнем выбранных Вами товаров, из ценой за
единицу товара и общей стоимостью.
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Работа с корзиной

Дополнительные функции

Просмотр справки

Чтобы воспользоваться справкой по работе с данной программой нажмите кнопку "Справка"
в верхнем правом углу:

Окно справки выглядит так:

Чтобы воспользоваться навигацией по справке - нажимайте кнопки "Вверх" или "Вниз" в
правой части окна. 
Чтобы закрыть окно справки - нажмите кнопку "Закрыть":
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Дополнительные функции

Руководство пользователя по программному обеспечению

Текущее время

В нижней части окна с строке состояния указано текущее время:



НТЦ «Штрих-М»
http://www.shtrih-m.ru/

info@shtrih-m.ru
115280, г. Москва, ул. Мастеркова, д. 4, НТЦ «Штрих-М»

Служба поддержки и технических консультаций
Техническая поддержка пользователей программных продуктов «Штрих-М». Решение
проблем, возникающих во время эксплуатации торгового оборудования (платежных
терминалов, киосков, банкоматов  и т.п.) и программного обеспечения (от тестовых программ и
драйверов до программно-аппаратных комплексов).

Телефон: (495) 787-6090, (495) 787-6096
E-mail: support@shtrih-m.ru

Отдел продаж
Отдел по работе с клиентами, оформление продаж и документов, информация о наличии
товаров.

Телефон: (495) 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: sales@shtrih-m.ru

Отдел маркетинга
Отдел по работе с партнерами «Штрих-М» и крупными клиентами.

Телефон: (495) 787-6098, 787-6090 (многоканальный)
Телефон/факс: (495) 787-6099
E-mail: market@shtrih-m.ru

Отдел разработки
Отдел разработки программных (драйверы, программы и т.д.) и аппаратных (ККМ, весы, MemoPlus
и пр.) продуктов, предлагаемых «Штрих-М».

E-mail: developer@shtrih-m.ru

Отдел внедрений
Консультации по вопросам, связанным с торговым оборудованием, программным обеспечением,
их интеграцией и внедрением.

E-mail: vnedr@shtrih-m.ru
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